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1. Symbolen

Als de instructies niet correct worden opgevolgd,

1 Waar- | kan het gebruik leiden tot gevaren voor het pro-
SC_hU' duct of de gebruiker/patiént.
wing
N

OPMER- | Aanvullende informatie, uitleg over de werking
KING en prestaties.

Niet weggooien bij het gewone huisvuil (WEEE).

SN Serienummer

REF Catalogusnummer

fabrikant

Datum van de fabrikant

Toepassingsonderdeel type B

Gelijkstroom

Apparaat van veiligheidsklasse II

Op een droge plaats bewaren

Kan worden geautoclaveerd tot een maximale
135°C | temperatuur van 135° Celsius

-20°C
55°C Temperatuurbeperking

20% 80% | Relatieve vochtigheid

70 kPa | Drukcondities tijdens transport en opslag: 70 kPa -
106 kPa | 106 kPa

2 https://ww.oyodental .nl/
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2. Technische gegevens

Model

i-Prophy

Afmetingen verpakking

193 mm x 96 mm x 80 mm

Gewicht verpakking Ongeveer 500 g, +10%
Voeding DC 3,7V + 1900 mAh
Voeding oplader 5VA
Beschermingsgraad IPX 0

Elektrische veiligheidsklasse Klasse II

Toegedeeld deel B

Koppelbereik >1,5N-cm

Toerentalbereik

500 tpm - 2500 tpm

Bedrijf

Voorwaarts (rotatie met de
klok mee)

Bedrijffsomstandigheden

Gebruik: in gesloten ruimtes
Omgevingstemperatuur: 5 °C ~
40°C

Relatieve vochtigheid: <80%
Werkhoogte <2000 m

boven zeeniveau
Atmosferische druk: 70 kPa ~
106 kPa

Transport- en
opslagomstandigheden

Omgevingstemperatuur: -20 °C ~
+55 °C

Relatieve vochtigheid: 20% ~ 80 %
Luchtdruk: 70 kPa ~ 106 kPa

https://ww.oyodental .nl/ 3
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3. Onderdelenidentificatie

Onderdelen en accessoires

1 Hoofdunit b 1 (stuks) 2 Prophy-hoekstuk 2 (stuks)
3 Beschermhoes 2 (stuks) 4 USB-kabel 1 (stuks)
5 Adapter 1 (stuks) 6 Voet 1 (stuks)
Gebruikershandleiding 1 (stuks)

https://ww.oyodental .nl/
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4. Beoogd gebruik

i-Prophy is een draadloos profylaxehandstuk dat kan worden
gebruikt voor het reinigen en polijsten van tanden.
Het apparaat mag uitsluitend worden gebruikt door of
onder begeleiding van gekwalificcerd medisch personeel.
Het personeel dat het apparaat gebruikt, moet hiervoor
zijn opgeleid.

5. Contra-indicaties

Dit apparaat is gecontra-indiceerd bij patiénten/gebruikers met
medische implantaten, zoals pacemakers of cochleaire
implantaten enz.

Gebruik het apparaat niet voor implantaten of andere niet-
endodontische tandheelkundige ingrepen.

De veiligheid en werkzaamheid bij zwangere vrouwen en
kinderen zijn niet vastgesteld.

AWaarschuwing

Lees de volgende waarschuwingen vooér gebruik:
1. Het apparaat mag niet in een vochtige omgeving worden
geplaatst of op een plel waar het in contact kan komen met
vloeistoffen van welke aard dain ook.
2. Stel het apparaat nict bloot aan directe of indirecte
warmtebronnen. Het apparaat moet in een veilige omgeving
worden gebruikt en bewaard.
3. Het apparaat vereist speciale voorzorgsmaatregelen met
betrekking tot elektromagnetische compatibiliteit (EMC) en moet
worden geinstalleerd en gebruikt in strikte overeenstemming met
de EMC-informatie. Gebruik het apparaat met name niet in de
nabijheid van tl-lampen, radiozenders, afstandsbedieningen,
draagbare of mobiele RF-communicatieapparaten, en laad het niet
op, gebruik het niet en bewaar het niet bij hoge temperaturen.
Houd u aan de gespecificeerde gebruiks- en opslagvoorwaarden.
5. Het dragen van handschoenen is verplicht tijdens de
behandeling.
6. Mocht het apparaat tijdens de behandeling storingen vertonen,
schakel het dan uit. Neem contact op met de leverancier.
7. Open of repareer het apparaat niet zelf, anders vervalt de
garantie.

https://ww.oyodental .nl/ 5
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6. Gebruik van de interface

Schakel het apparaat in
Houd 6 langer dan 0,8 seconden ingedrukt.

Snelheid wijzigen
Druk op < en » om de snelheid
te wijzigen

Start en stop
Druk op 1 om de motor te starten en
te stoppen.

Apparaat uitschakelen

Houd 6 lang ingedrukt om het apparaat uit
te schakelen.

Start/Stop-knop
Batterij-indicator
Snelheidsindicator
Verlaagknop
Verhogingsknop
Hoofdschakelaar

A OPMERKING

1. Het apparaat schakelt automatisch uit als er 8 minuten
lang geen bediening plaatsvindt.

6 https://ww.oyodental .nl/
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7. Opladen
Schakel het apparaat in door op knop 1 te drukken.

Sluit de USB-kabel aan op de voedingsaansluiting van het apparaat
en steek het andere uiteinde in een USB-adapter

Tijdens het opladen brandt het batterij-LED-lampje oranje; het
wordt pas groen wanneer de batterij volledig is opgeladen.

Het duurt ongeveer 4 uur om de batterij volledig op te laden,
afhankelijk van de resterende batterijcapaciteit en de toestand van
de batterij.

AWaarschuwing

1. Laad het apparaat langer dan 4 uur op voordat u het
product voor het eerst gebruikt.

2. Gebruik uitsluitend de originele adapter en accu.

3. Voer afgedankte batterijen af volgens de plaatselijke
voorschriften.

4. Gebruik het apparaat niet tijdens het opladen.

5. Vervang de batterij niet; alleen een opgeleide technicus of
distributeur mag de batterij vervangen. De elektronische
onderdelen raken beschadigd als u een verkeerde batterij
gebruikt of deze op een verkeerde manier installeert.

6. Laad de batterij onmiddellijk op als het batterijniveau laag is.

https://ww.oyodental .nl/ 7
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8. Accessoires installeren

8.1 beschermhoes

Het wordt aanbevolen om tijdens de behandeling een beschermhoes te gebruiken.

8.2 Prophy-hoekstuk bevestigen

Steek de Prophy-hoek in hettotdat deze stevig op zijn plaats zit.

De prophy-hoek kan 360° worden gedraaid zonder te worden losgekoppeld,
waardoor deze tijdens de behandeling gemakkelijk te gebruiken is.

360°

8 https://ww.oyodental .nl/
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9. Bediening

Druk op de hoofdschakelaar om het apparaat in te schakelen

Druk op de Start&Stop-knop om de motor te starten en te stoppen

(71 660) |

Druk op de toetsen « en » om de snelheidsinstelling te wijzigen.

Snelheidsinstellingen: 500 tpm, 1500 tpm, 2500 tpm

——2500 tpm

1500 tpm
—500 tpm

R =a{OICI6)
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10. Onderhoud en sterilisatie
10.1 Inleiding

Om hygiénische en sanitaire redenen moeten de onderdelen véér
elk gebruik worden gereinigd, gedesinfecteerd en gesteriliseerd om
besmetting te voorkomen. Dit geldt zowel voor het eerste gebruik
als voor het daaropvolgende gebruik.

Houd u aan de nationale richtlijnen, normen en vereisten voor
reiniging, desinfectie en sterilisatie.

10.2 Algemene aanbevelingen

1. De gebruiker is verantwoordelijk voor de steriliteit van het
product bij de eerste cyclus en bij elk volgend gebruik, evenals
voor het gebruik van beschadigde of vervuilde instrumenten,
indien van toepassing na sterilisatie.

2.Draag voor uw eigen veiligheid persoonlijke
beschermingsmiddelen

3. Gebruik uitsluitend een desinfectiemidde! waarvan de
werkzaamheid is goedgekeurd (VAH/DGHM-lijst, CE-markering
en FDA-goedkeuring) en dat voldoet aan de gebruiksaanwijzing
van de fabrikant van het desinfectiemiddel.

4. De waterkwaliteit moet voldoen aan de lokale voorschriften,
met name voor de laatste spoelstap of bij gebruik van een was-
en desinfectiemachine.

5. Reinig en was de onderdeien grondig voordat u ze in de
autoclaaf plaatst.

6. Smeer het motorhandstuk niet.

7. Reinig de profylaxehoek niet met een ultrasoon
reinigingsapparaat.

8. Gebruik geen bleekmiddel of desinfectiemiddelen op basis
van chloor.

10.3 Autoclaveerbare onderdelen
beschermhoes

Z!! Waarschuwing

1. Alleen de hierboven genoemde onderdelen kunnen

worden geautoclaveerd.

2. Steriliseer de bovengenoemde onderdelen véér het eerste gebruik
en na elk gebruik.
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10.4 Reiniging en desinfectie

Stap

Werk-
wijze

Verwerking

Voorbe-
reiding

Koppel de onderdelen los van
het motorhandstuk.

Bewaar de instrumenten in een
vochtige omgeving.

Transport

Zorg voor veilige opslag en transport naar de rei-
nigingsruimte om schade en verontreiniging van
de omgeving te voorkomen.

Voorbe-
reiding op
deconta-
minatie

Het apparaat moet in gedemonteerde toestand
worden herverwerkt.

Voorreini-
ging

Voer een handmatige voorreiniging uit totdat de
onderdelen visueel schoon zijn. Dompel de on-
derdelen onder in een reinigingsoplossing en
spoel de lumina gedurende ten minste 10 secon-
den door met een waterstraalpistool met koud
kraanwater. Reinig de oppervlakken met een
zachte bristelborstel.

Reiniging

De voorkeur gaat uit naar geautomatiseerde
reinigingsmethoden, met name vanwege de
betere standaardiseermogelijkheden en de
industriéle veiligheid.

Geautomatiseerde reiniging:

Plaats de onderdelen voorzichtig op een tray in
de was- en desinfectiemachine en stel de para-
meters als volgt in:

1.4 min. voorwassen met koud water (<40 °C);
2. 5 minuten wassen met een mild alkalisch reini-
gingsmiddel bij 55 °C.

3. 3 minuten neutraliseren met warm water
(>40 °C);

4. 5 minuten tussenspoelen met warm water
(>40°C)

Desinfec-
tie

Geautomatiseerde thermische desinfectie in een
was- en desinfectiemachine, rekening houdend
met de nationale vereisten met betrekking tot de
AO-waarde (zie EN 15883).

Een desinfectiecyclus van 5 minuten bij 93 °C is
gevalideerd voor het apparaat om een AO-
waarde van 3000 te bereiken.

https://ww.oyodental .nl/ 11
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Wer- A
Stap king Verwerking
Geautomatiseerd drogen:
Het drogen van de buitenkant van het in-
strument via de droogcyclus van de was- en
7 Dro- | desinfectiemachine. Indien nodig kan aan-
gen vullend handmatig drogen worden uitge-
voerd met een pluisvrije doek. Blaas de hol-
tes van de instrumenten leeg met behulp
van steriele perslucht.
Ver- ) )
3 k- Verpak elk onderdeel in geschikt verpak-
P kingsmateriaal voor sterilisatie.
king
Stoomsterilisatie bij 135 °C gedurende ten
9 Steri- | minste 4 minuten, of bij 121 °C gedurende
lisatie | ten minste 35 minuten. Minimale droogtijd
na sterilisatie: 10 minuten
10 Op- Bewaar de onderdelen in de sterilisatiever-
slag pakking in een droge en schone omgeving.
AWaarschuwing

Gebruik uitsluitend ethanol voor desinfectie (70 tot 80%
vol. ethanol).

Gebruik uitsluitend goedgekeurde autoclaven volgens EN 13060 of
EN 285. De sterilisatieprocedure moet voldoen aan ISO 17665. Wacht
tot het apparaat is afgekoeld voordat u het aanraakt.

Controleer de verpakking véér gebruik (integriteit van de
verpakking, geen vocht en geldigheidsduur); steriliseer het product
anders opnieuw.

Desinfecteer het product v6ér het eerste gebruik en na elk gebruik.

12 https://ww.oyodental .nl/
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10.6 Desinfectie van onderdelen

Handstuk Basisstation USB-kabel

Veeg alle oppervlakken minstens 2 minuten af met een doekje
dat licht is bevochtigd met ethanol voor desinfectie (ethanol 70 -
80 vol%), herhaal dit 5 keer.

10.5 Onderhoud van de batterij

Laad de batterij op wanneer het batterijpictogram op het
display knippert.

Als u het apparaat lange tijd niet gebruikt, moet u het minstens
één keer per maand volledig opladen om te voorkomen dat de
batterij te leeg raakt.

https://www.oyodental .nl/ 13
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11. Problemen oplossen

Als er tijdens het gebruik van het product problemen

optreden, controleer dan de volgende punten voordat u
contact opneemt met uw distributeur.

Het apparaat kan
niet worden
ingeschakeld

Ref.
Probleem Oorzaak Oplossing chap
De batterij i
is te laag Laad de batterij op

De hoofdschakelaar
is te kort ingedrukt

Houd de
-knop langer dan 0,8
seconden ingedrukt

Eris geen
-geluid

Printplaat defect

Neem contact op met je
-distributeur

wordt niet weer-
gegeven op het

Printplaat defect

Neem contact op
met uw
-distributeur

kan niet wor-
den opgeladen

is verkeerd aangeslo-

ten met de
-kabel

Controleer de verbinding

14
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12. EMC-tabel

Richtlijnen en verklaring van de fabrikant - elektromagne-

tische emissies

De i-Prophy is bedoeld voor gebruik in de hieronder gespecificeerde
elektromagnetische omgeving. De klant of gebruiker van de i-Prophy
dient ervoor te zorgen dat het apparaat in een dergelijke omgeving

wordt gebruikt.

L. . Elektromagnetische
Emissietest Naleving e omgeving - richtlijnen
De i-Prophy gebruikt RF-energie
uitsluitend voor zijn interne wer-
king. Daarom is de RF-emissie er-
RF-emissies vol- Groep 1 van zeer Iaag en is het )
gens CISPR 11 onwaarschijnlijk dat deze storing
veroorzaakt in nabijgelegen
elektronische apparatuur.
RF-emissies
CISPR 11 Klasse B :De i-Prophy is geschikt voor ge-
Harmonische Klasse A _|bruik in alle omgevingen, inclusief
-emissies huishoudelijke omgevingen en om-
IEC61000-3-2 ~A\ gevingen die rechtstreeks zijn aan-
Spannings Voldoet gesloten op het openbare laag-
schommelingen/ spanningsnet dat gebouwen voor
-flikkering huishoudelijke doeleinden van
-emissies stroom voorziet.
IEC61000-3-3

https://ww.oyodental .nl/ 15
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Richtlijnen en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische immuniteit

De i-Prophy is bedoeld voor gebruik in de hieronder gespecificeerde
elektromagnetische omgeving. De klant of gebruiker van de i-Prophy dient

ervoor te zorgen dat het apparaat in een dergelijke om

geving wordt gebruikt.

Immuniteitstest IEC 60601- Nalevings- Elektromagnetische
testniveau | niveau omgeving - richtlijnen
Vloeren moeten van
+8 +/-8 hout, beton of kerami-
kV contact kV contact sche tegels zijn.
Elektrostatische ontla- +2kV,+4 +/- 2 kV, +/- Als vloeren bedekt zijn
ding (ESD) IEC 61000-4-2 | kV, + 8 kV, £ 4KkV,+/-8 met synthetisch materi-
15kVin de kV, +/-15kV | aal, moet de relatieve
lucht in de lucht vochtigheid ten minste
30% bedragen.
2KV 2KV De kwaliteit van de net-
Elektrische snelle herha’lin s herha’lin s voeding moet overeen-
transiénten/bursts IEC frequentgi;e frequent?e komen met die van een
61000-4-4 100 kHz 100 kHz t)_/plsche Fommerc_lele of
ziekenhuisomgeving.
Lijn-naar- Lijn-naar-
lijn: £0,5 kV, lijn: £0,5 kv, De kwaliteit van de net-
. +1 kv +1 kv voeding moet overeen-
ngstroom IECR1000; Lijn-naar- Lijn-naar- komen met die van een
aarde: +0,5 aarde: £0,5 typische commerciéle of
kv, £1 kv, | kv, £1 kv, ziekenhuisomgeving.
£2kV | £2kv
Vloeren moeten van
+/8 +/-8 hout, beton of kerami-
kV contact kV contact sche tegels zijn.
Elektrostatische ontla- +/-2kV, +/-4 | +/-2kV, +/-4 | Als vloeren met synthe-
ding (ESD) IEC 61000-4-2 | kV, +/-8 kV, KV, +/-8 kV, tisch materiaal zijn be-
+/-15 kVin +/-15kVin dekt, moet de relatieve
de lucht de lucht vochtigheid ten minste
30 % bedragen.
0% UT; 0,5 0% UT; 0,5 De kwaliteit van de net-
cyclus bij 0°, | cyclus bij 0°, | voeding moet overeen-
45°,90°, 45°,90°, komen met die van een
134°,180°, 134°,180°, typische commerciéle of
Spanningsdalingen 225°,270° 225°,270° ziekenhuisomgeving.
Korte onderbreking/En en | €N 315° en 315° Indien de gebruiker van
. - 0%UT;1cy- | 0%UT;1cy- | deapparaten ononder-
spanningsvariaties op . -
voedingslijnen IEC clusen70% | clusen70% I:?_roken werking vereist
61000-4-11 UT; 25/30 cy- | UT; 25/30 cy- | tijdens stroomonderbre-
clisinusfase | clisinusfase | kingen, wordt aanbevo-
bij 0° bij0° len de apparaten te voe-
0% UT; 0% UT; den via een ononderbro-
250/300 250/300 ken stroomvoorziening
cycli cyclus (UPS) of een batterij

16
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Immuni- IEC Confor- | Elektromagnetische omgeving
teitstest 60601- miteits- | - richtlijnen

testni- niveau

veau
Magnetisch veld | 30 A/m 30 A/m | Het magnetische veld met netfre-
met netfrequen- | 50 Hz of | 50 Hz of | quentie moet op niveaus liggen die
tie IEC 61000- 60 Hz 60 Hz kenmerkend zijn voor een typische
4-8 locatie in een typische commerciéle

of ziekenhuisomgeving.

Opmerking: UT: nominale spanning(en); Bijv.
|25/30 cycli betekent 25 cycli bij 50 Hz of 30 cycli bij 60 Hz

Richtlijnen en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische immuniteit

De i-Prophy is bedoeld voor gebruik in de hieronder gespecificeerde
elektromagnetische omgeving. De klant of gebruiker van de i-Prophy dient
ervoor te zorgen dat het apparaat in een der

gelijke omgeving wordt gebruikt.

Immuni- IEC 60601- Nale- Elektromagnetische omge-
teitstest testniveau vings- | ving - richtlijnen
niveau
Geleide sto- |3V 3V Draagbare en mobiele RF-
ringen 0,15MHz-80 | 3V/m | communicatieapparatuur
veroorzaakt | MHz, 6Vin Vol- | mag niet dichter bij enig on-
door ISM-banden doet derdeel van de i-Prophy, in-
RF-velden tussen 0,15 clusief kabels, worden ge-
IEC 61000- MHz en 80 | bruikt dan de aanbevolen af-
4-6 MHz, 80 % AM | stand die is berekend aan de
bij 1 kHz hand van de vergelijking die
Uitge- 3V/m, 80 van toepassing is op de fre-
straalde RF- MHz - 2,7 quentie van de zender.
EM-velden GHz, 80 % AM Aanbevolen
IEC 61000- bij 1 kHz minimale afstanden.
4-3 Zie de tabel Zie de tabel met RF-appara-
met appara- tuur voor draadloze commu-
Nabijheids- tuur voor nicatie in ,Aanbevolen
velden van draadloze RF- minimale afstanden”.
draadloze communicatie
RF-commu- in ,Aanbevo-
nicatieappa- | len minimale
ratuur afstanden”
IEC 61000-
4-3
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Aanbevolen minimale afstanden |
Tegenwoordig worden veel draadloze RF-apparaten gebruikt op diverse
locaties in de gezondheidszorg waar medische apparatuur en/of systemen
worden ingezet. Wanneer deze apparaten in de directe nabijheid van
medische apparatuur en/of systemen worden gebruikt, kan dit de
basisveiligheid en de essentiéle prestaties van de medische apparatuur en/of
systemen beinvloeden. De i-Prophy is getest met het immuniteitstestniveau
uit de onderstaande tabel en voldoet aan de desbetreffende eisen van IEC
60601-1-2:2014. De klant en/of gebruiker dient ervoor te zorgen dat er een
minimale  afstand wordt aangehouden tussen draadloze RF-
communicatieapparatuur en de i-Prophy, zoals hieronder aanbevolen.

Testfrequentie Maximaal Immuniteits
Band Afstand .
Dienst Modulatie 'vermogen -testniveau
(MHz) (MHz) w) m (v/m)
puls
385 380~ | rerRa 400 modulatie 18 03 27
390 18 Hz
430~ |GMRs 460 F 5 Kbz
450 - -afwijking 2 03 28
470 |FRS 460 1 kHz sinus
710 band Puls
745 704 [LTEband 13, modulatie 02 03 9
787 |17
780 217 Hz
810 GSM-
-800/900,
870 800- | TETRA 800, PR\ 5 28
960 |iDEN820, | modulatie 03
930 CDMA 850, { 18 Hz
LTEband 5
1720 GSM 1800;
1845 CDMA 1900; ouls
1700- | GSM1900;
1990 | DECT: modulatie 2 03 28
1970 LTE-band 1, 3, 217 Hz
4,25; UMTS
Bluetooth,
WLAN,
2400~ Puls
2450 802.11 b/g/n, modulatie 2 03 28
2570 |RFID 2450,
217 Hz
LTEBand 7
5240 Puls
5500 5100- |WLAN802.11-  |modulatie 02 03 9
5800 |a/n 217 Hz
5785

A OPMERKING

1. Het gebruik van andere accessoires en kabels dan die welke door de
fabrikant van de i-Prophy zijn gespecificeerd of geleverd, kan leiden tot
verhoogde elektromagnetische emissies of verminderde elektromagnetische
immuniteit van de i-Prophy en tot een onjuiste werking.
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Kabelinformatie
Kabel- Kabellengte Afgeschermd Opmer-
naam (m) of niet king
Kabel 1,0 Nee /
13. Garantie

1. Op de hoofdeenheid van de i-Prophy geldt een garantieperiode van 12
maanden, die ingaat op de datum van levering door ons.

2. De hoofdunit en andere onderdelen van de i-Prophy worden gerepareerd door
erkende reparatiepartners.

3. Indien wordt aangetoond dat de schade is veroorzaakt door onjuist dagelijks
onderhoud door de gebruiker, valt deze niet onder de garantie.

14. Levensduur
De levensduur van het i-Prophy-hoofdapparaat bedraagt 5 jaar.

15. Verklaring

In de volgende gevallen aanvaardt de fabrikant geen
enkele aansprakelijkheid:

1. Gebruik van de i-Prophy voor andere doeleinden dan die welke in deze
handleiding zijn gespecificeerd.

2. Het reinigen, desinfecteren of steriliseren wordt niet uitgevoerd volgens de in
deze handleiding beschreven methode.

3. Gebruik of onderhoud door ongeschoold personeel.

4. Neem bij vragen contact op met uw lokaie dealer.

16. Milieubescherming

De verpakking moet worden gerecycled. Metalen onderdelen van het
apparaat moeten als schroot worden afgevoerd. Kunststoffen,
elektrische componenten en printplaten moeten als elektronisch afval
worden afgevoerd. De lithiumbatterijen moeten als speciaal afval
worden afgevoerd. Ga hiermee om volgens de lokale milieuwetten en
-voorschriften.

17. Rechten

De fabrikant behoudt zich het recht voor om het product zonder
voorafgaande kennisgeving te wijzigen. De afbeeldingen dienen
uitsluitend ter illustratie. Het recht op de definitieve interpretatie
berust bij de fabrikant. De fabrikant heeft verschillende
octrooien aangevraagd voor het industriéle ontwerp, de interne
structuur, enzovoort; elke kopie of namaakproduct kan juridische
gevolgen hebben.
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18. Garantiekaart

Naam van de klant: Tel.: Aankoopdatum:
Adresgegevens:
Productnaam: Model:

Serienummer:

Datum Oorzaak van de storing

Onderhoudsrapport

Hartelijk dank voor het gebruik van onze producten; deze tabel geldt als
basis voor het vastleggen van garanties, bewaar deze daarom
zorgvuldig; bij verlies wordt er geen reparatie verleend

1. De garantieperiode voor de producten van ons bedrijf bedraagt 1 jaar,
gerekend vanaf de leveringsdatum. Gedurende deze garantieperiode van 1
jaar zorgen wij voor kosteloze reparatie van alle problemen die worden
veroorzaakt door de kwaliteit of constructie van de producten, mits deze
onder normale omstandigheden zijn gebruikt.

2. Mocht er tijdens de garantieperiode een defect optreden, stuur dan het
defecte apparaat samen met de ingevulde garantiekaart naar ons bedrijf
voor reparatie.

3. Apparaten die door uzelf zijn aangepast of waaraan u zelf extra functies
hebt toegevoegd, worden niet in behandeling genomen voor reparatie.

Er wordt geen gratis onderhoud verleend in de volgende gevallen:

1. Zonder garantiekaart of aankoopbewijs.

2. Storingen veroorzaakt door onjuiste installatie, bediening en sterilisatie
(niet volgens de gebruikershandleiding).

3. De storing is veroorzaakt door demontage door een
onderhoudsmonteur die niet door ons bedrijf is geautoriseerd.

4. Schade veroorzaakt door onjuiste opslag, onderhoud, defecten of
gebruik door de klant.

5. Snel verslijtende onderdelen en meegeleverde accessoires vallen hier
niet onder.

6. Storingen en schade veroorzaakt door overmacht.
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